Stichting NIOC

Stichting NIOC en de NIOC kennisbank

Stichting NIOC (www.nioc.nl) stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van
congressen over informatica onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of
zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords.

De stichting NIOC neemt de archivering van de resultaten van de congressen voor zijn rekening.
De website www.nioc.nl ontsluit onder "Eerdere congressen” de gearchiveerde websites van
eerdere congressen. De vele afzonderlijke congresbijdragen zijn opgenomen in een kennisbank
die via dezelfde website onder "NIOC kennisbank" ontsloten wordt.

Op dit moment bevat de NIOC kennisbank alle bijdragen, incl. die van het laatste congres
(NIOC2025, gehouden op donderdag 27 maart 2025 jl. en georganiseerd door Hogeschool
Windesheim). Bij elkaar zo’n 1500 bijdragen!

We roepen je op, na het lezen van het document dat door jou is gedownload, de auteur(s)
feedback te geven. Dit kan door je te registreren als gebruiker van de NIOC kennisbank. Na
registratie krijg je bericht hoe in te loggen op de NIOC kennisbank.

Het eerstvolgende NIOC vindt plaats in 2027 en wordt dan georganiseerd door HAN University
of Applied Sciences. Zodra daarover meer informatie beschikbaar is, is deze hier te vinden.

Wil je op de hoogte blijven van de ontwikkeling rond Stichting NIOC en de NIOC kennisbank,
schrijf je dan in op de nieuwsbrief via

www.nioc.nl/nioc-kennisbank/aanmelden nieuwsbrief

Reacties over de NIOC kennisbank en de inhoud daarvan kun je richten aan de beheerder:

R. Smedinga kennisbank@nioc.nl.

Vermeld bij reacties jouw naam en telefoonnummer voor nader contact.

Versiedatum: 02-04-2023
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de toekomst van digitale media

google glasses
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de toekomst van digitale media

To0™

Monday, September 21

D slide to unlock |

Apple Smart Watch
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de toekomst van digitale media

IPad Min
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de toekomst van digitale media
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The best thing to happen to TV since TV Rutger Ve rh oeven
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de toekomst van digitale media

distributie

mobiel

social

curatie / vindbaarheid
concepts / branding
community

online agents / selecties
engagement
gamification

seconds screen
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de toekomst van digitale media
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tweede scherm
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de toekomst van digitale media

Rutger Verhoeven
04 april 2013



Communicate - Being able to
talk with others (Skype and
TVoip being the ultimate
level). Texting, SMS, FB,
Twitter with friends.

Commerce - Being able
to buy - Micro
payments, tCommerce.
Satiate the need for
consumer to impulse
spend.

Social TV (Discovery and

Dissemination) - How to find

content and how to share it.
The EPG on the big screen is
dead in ten years. Social
Finding/Sharing on second
screen is the future.

=

ﬁ(:} Transmedia
- 5 Storyteller

Transmedia - is the

Community - Sense of
belonging to a special
group - Social Layer -
one-off app events
1] like Superbowl,
1 2] Oscars, Olympics or
‘ WOdd Cup.

2012 Brasil

LONDGCN: rira worLo cur Lenesis

technique of
storytelling across
multiple, devices,
platforms and
formats that can
use second screen
technologies.

screach

EXMACHIN

de toekomst van digitale media

ORCHESTRATED MEDIA [ eoratedic

Richard Kastelein © 2012

{ Context - Snack,
augmented, add-on
content that adds value
to large screen.
Behind-the-scenes, VIP
Access, Wikipedia,
IMDB, Twitter feeds,
360 Video, et al.

"‘.

Wll\lPl‘DlA

1 TV that knows

2l what you like and
@ A

C:
Si

Personalisation -

= =
gives you what g
you want based

on social graph, )
mood, time and
place.

Gamify - Playalong TV
- Playing along such as
with the The Voice of
Holland and Million
Pound Drop UK. Intuitie
in Holland.

Rutger Verhoeven
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de toekomst van digitale media
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de toekomst van digitale media

access to new technologies

Performance

Time

dISFU pt|0n Rutger Verhoeven
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de toekomst van digitale media

access to new technologies
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de toekomst van dlgltale media
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richtlijnen voor community building

('] Tube

- bouw relaties op met actieve aanbieders

- creéer content over je community

- waardeer en herken de bijdrage van individuen

- laat (heftige) discussies ontstaan

- gebruik platformen & tools waar je community bekend mee is

- stel een dedicated community manager aan

Do Peilo~

Rutger Verhoeven
04 april 2013
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wakAogt.de.YARA online?

® ken je dOElgrOep (en zijn/haar behoeften & gedrag)

® |hzet van engagement systemen Blue Conic 7
Gigya

® Brandguides
® Giel’s Duetteketet

® Digital Magazine DWDD

® Vroege Vogels Natuurkaart

R Verh
“VA Ma tweede scherm u’(()ie;pre”rzgi\éen




harde data

® ruim 6 mio unieke bezoekers per maand

® Kassa, DWDD, P&W, Giel, veruit de
grootste

® LuckyTV knaller, mega top50 Cover, maar
ook nieuwsbrief Kassa

® fragmenten! = media dBase

Rutger Verhoeven
04 april 2013

I} VARA



harde data
® Giel 350.000 volgers op Twitter

® DWDD 126.000 volgers op Facebook,
405.000 volgers op Twitter

® YouTube hits - bijv. Hallo Wereld KvK ruim
3,5 mio sinds aug. "12

LIVARA

ols @dwdd rouows you
dag me %eo htendshow tu ssen6&10 op De Wereld Draait Door - Elke werkdag om 19:30 bj@OmroepVARA op

zaterdag Gi eljazz om 1 BuUPORadnos Check ook de voor meer Nederland 3.
gein & ongein: giel.vara.nl Amsterdam - http://www.dwdd.nl

Hilversum - http://giel.vara.nl

P 881 Following -

Rutger Verhoeven
04 april 2013



DJ FEED CLEL  rmmm

Luisteraars
3FM Crew

Start >

{ @l

L 50 GIEL3FM
LN
Bio:

DJ @ Radio 3FM, iedere werkdag “v A R A

tussen 6 en 10 uur voor de VARA,
Nachtegiel in de Friday Freaknacht van 01.00 en 04.00
uur en @Radio 6 GielJa

Web:
http://giel.vara.nl

Twitter:

Zeg haou zelf: @kimkotter & @missuniverseNL Stephanie zijn toch gewoon

zusjes...?
W Tweet /13 Q +1 | +2 Recommend this | &) Like Ei 18 people like this. Be the first of your
- friends.
Plaats een reactie
Je reactie... o ) e
Viiews
12134 WEBCAM LISTEN GEMIST
comments
0 LAATSTE NIEUWS

Rutger Verhoeven
04 april 2013
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unieke content

® voor specifieke doelgroepen / gebruikers
unieke content aanbieden

"GIEL

GIEL is nu live aan het streamen

Sluit Bekijk




Online strategie

focus op de grote sterke merken

I I E e . === — —
e o o

13.825.7717

2011: 8000 +20,977 F\oR0K
LKES 28.977

Rutger Verhoeven
04 april 2013




nieuwe media animatie
http://www.youtube.com/watch?v=t69SAIZGWJO




ken je doelgroep

® Gielis een avondprogramma

® video-consumptie is King, opkomst van fotografie!

® anytime, anyplace, anywhere content available

® mobile, mobile, mobile

® Sanwezigheid met relevante content op sociale netwerken (DWDD)

® keep the community alive, spin offs

® ben waar je doelgroep is, YouTube, Spotify, Facebook, Twitter Google+ (?)
® flexibiliteit, fluid, responsive, playful, redactionele aanwezigheid

® tracken als een malle

\ VA RA Rutger Verhoeven
04 april 2013




engagement tools

Real-time - Cross channel - Enterprise-wide

®
' a £-3
LS.

Rutger Verhoeven
04 april 2013




Blue Conic

® |nmiddels meer dan 2 miljoen rijke profielen gevangen

® contentblokken uitserveren op het platform gericht op kennis
® hogere terugkeer en langer verblijf (toename van 5%)

® vanaf volgende week inzet voor lean & mean ledenwerf pilot
® overlays - 30% conversie naar ‘get member’ omgeving

® serichtinzetten om bezoekers naar plek te sturen

“ V A R A Rutger Verhoeven
04 april 2013



*SINGER*
SONGWRITER

Van Nededand

Vanavond om 20:00 uur
De Beste Singer-Songwriter van Nederland LIVE in Paradiso! Zie nog één keer

kanjers als Douwe Bob, Mattanja Joy, Nielson en Rogier samen in concert!
Bekijk hier straks de livestream. Zorg ook dat je de DESSW-CD gratis in huis
haalt!

Tweet ook live mee met Wil jij de DBSSW-CD gratis
#DBSSW! ontvangen?




':;}Blue(:onic Erick Eggenbntzen | Help | Log Oul

Domain Profile Reach 57

| mijnVARA (6)

70% 80% 90% 100%

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

TP teractions  Views  Clicks  Conversions  ClickRatio  ConversionRatio  Activity  Deleted

Word nu lidl 1 0 80 0.00% 0.00% Mo
VARA i -= DADD lidmaatschap 3 7 14 0.00% 2000% No
VARA voorkeur Jinteresse ksteners 2 14493425 O 0 000% 0.00% ‘ No
1 a No
2 0 No

Test VARA i 118 0 0.00% 0.00%
Test - webinar a 0 0.00% 0.00%

s & w <« » | Daoge [t |tw50f13 . EBxport

—— e e—

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Rutger Verhoeven
04 april 2013




Best Domains

Order By...

_—

B~

V14,610,823 C 70,542

owWoD

V10,713 C 272,521
Penw

V 7,828 C 93,362
Universe

‘ @ Cockpit

c94

=
co

09/15/2011 10:29:12 AM

g Dialogues

Hot Segments ?

Order By ...

8 Fan VARA.nI (10 klike)

V105,086 C 0.00% C 0.00%

Fan DWDD (10 kliks)

322 C1A8% C 234.78%

Windows

V1 C 0.00°% C 0.00%
.

a Segmentls

""" Reports

Online Vistors i

UNIVERSE .-

2.794

YOUR FOTENTIL

9,795

3:% Settings

Top Dialogues ? -
Order By -

{ . VARA voorkeur /interesse
< é listeners

V 14,493,425

Word nu hid!

v 105,067 cCo C 8o
Nieuwsbriet
V19,564 5399711 Co

Rutger Verhoeven
04 april 2013
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GEMIST? RUBRIEKEN ARTIESTEN GIEL

I

T \

WELKIM §F M'N NIEUUE
THUIS! w Va3
.

GIEL DIT MOET JE ZIEN!
GIEL - 12 december 2012

- Ik vind het lekkah, De Kraaien van plezier!

- Daniel Versteegh doet zijn kersthit

- De geheimen van Bram Moszkowicz

- Barend & Wijnand zijn de ontbijtbrigade tijdens
SR

- DRDD jaaroverzicht

- Ferry Mingelen is 65 op 12/12/12

N AV e o , D L —
{~‘ffl !tﬁ; ! = . Wi

r fd “ : "/ 4 ““Q X "lﬁ‘ :
‘ J’ L.J ‘s 1 b

VELLEET VELGEET VELGEET Vandaag VELLEET \ELLEET




DI-RECT & Kern Koppen LIVE: ..o
Say Something . ouREcT

¢« Kern Koppen
dinsdag 11 december 2012

Wat een gave track is hetll Check het first row... DI-RECT & Kern Koppen doen de track Say Something live op de
Speelplaats!

% % % % %in een woord genlaal

1 dag galedan
'@
% % % % % Een Haagse coalitie dle WEL werkt.
— 1 dag geleden
' f Normaal geen grole fan van Di-rect, maar dit was cool. Net als de cover.
°@

".-ﬁ' Plaats e bacordeling
b L

Totale evaluatie: * * * * '*'
Samenvatiing:

Beocordeling:




£ é&énAgtje waarmee

Bran dgu ides Brandguide :aatse

interne waarden © externe waarden

Bewijsvoering

L Kernpositie

® merkbelofte

Constanten Veranderingen

® concurrentieveld
® onderscheidend vermogen

® Lrachten en kansen op diverse kanalen en
platformen

Rutger Verhoeven
04 april 2013
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ZING EEN DUET DE ZE WEEK B e G HITI.I]'ST,,,,,;-'

MIJN DUETTEN =

WINNAAR VAN DE WEERK LENTEDUET
Ja ja, je kunt ook de beste zin!
v Delly zonder parden Want Giel en Miss Montreal

4 > ‘ b - Marioes uit Utrecht zingt beocordelen de beste Lente-

haar Dolly partij als een rots duetten. Die met de meeste

in de branding, ofwel: een likes dus....

land in the stream.

»; Plaats
80 Like {57 t5) Like 57|

WAYLON

Island in the stream
Zoals jullie misschien weten is Waylon zijn carriere UITGLI] DER VAN DE WEEK

gestart in Nashvilie als een echte country boy. En
wat is het bekendste country duet aller tiyden? Juist!
Islands in the stream van Dolly Parton en Kenny

Neeee Pauh]el Slecht plan
om na een avondie stanoen

0 Naam Achtermaam
- Plaats
5 Like {57]




dwdd magaZi NE (dwddmagazine.nl)

RUBRIEKEN VIDEO'S MUN WERELD

DINSDAG

2 APRIL

WIAEFMCRAN
MMVLENJVNY

Q@é‘ _../ - B . - N S L "."‘ " “",.- ’, = -‘ - : VRIJDAG
|l | ~ B | e S ey Y 29 MAART
24/ vof/ti) 4; 00 e s v
»

2

MUZIEK VAN: BEANS & FATBACK TV DRAAIT DOOR EXTRA: TIME TO DE WERELD DRAAIDE DOOR: RIEU WIN EEN HUISKAMERCONCERT
RELAX YOUR ANUS! MEETS OSCARWINNAAR VAN THE KIK

DONDERDAG

28 MAART

WACNTHAL
WUCROVAL

e B YR WS,

1|VARA | — w )




m ij n wereld (dwddmagazine.nl)

A RUBRIEKEN VIDEO'S

%

NICO DIUKSHOORN - 18-10-2012

v

- '\ WY
Ay, B

v W

»

EXTRA LIVEOPTREDEN: BEANS &
FATBACK

1IVARA

,;'. rl" M | L

RUTGER YERHOEVEN

UITLOGGEN

DE TV DRAAIT DOOR - 13-3-2013

o MUNWERELD

DE MINUUT: EPICA - STORM THE
SORROW - 18-3-2013

:

= x

VAN DEZE FRAGMENTEN WORDT JAN
MULDER BLU

DIT ZINGT BLAUDZUN STIEKEM
ONDER DE DOUCHE

TOP 5 ERGERNISSEN JAN MULDER -
27-3-2013
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m ij n wereld (dwddmagazine.nl)

Informatie bijwerken

-

oL ‘ Rutger Verhoeven _—  Activieitioghoek 3 ~ |

Tijdlijn Over Vrienden 221 Foto's 47 Meer ¥
Info D Status Foto & Plaats [:,Il Levensgebeurtenis

1 Hoofd Nieuwe Media bij OMROEP VARA Wat ben je aan het doen?

™= Heeft New Media gestudeerd aan Radboud
Universiteit Nijmegen Rutger Verhoeven heeft een link gedeeld.

¥ | 33 seconden geleden
: behind the scenes ...
' Woont in Nijmegen

Kijk mee! Backstage op de redactie
dwddmagazine.vara.n|

™

' Komt uit Nijmegen

Backstage bij DWDDBekijk hier elke dag nieuwe exclusieve
beelden achter de schermen bij DWDDINog nooit eerder werden
de deuren van DWDD zo wijd open gezet als nu. Kijk hier elke

Vrienden - 221

Vind ik leuk - Reageren - Promoten - Delen




zoekterm
“Sudbrookmeriand
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nieuws
tv/video

radio
tuinreservaten
foto's

vragen
natuurgebieden

Jnthe  Bekijk items van

.-‘f-°'?'°' 122 27 ~ Alle perioden K
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Minder gif met akkerranden \ Je bekijkt: Flevoland

SRS ,,k . Zoek andere plaats | Zoeken
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stukje visie

in hoeverre kan een second (of multiple) screen een
verrijkende bijdrage leveren aan de gebruikservaring en
media-consumptie?

defenitie

een test-case

auto-rijden

Rutger Verhoeven
04 april 2013




Second screen,
aldus Wikipedia

.:l'. e 5
i r */)
id #
. mid
- i -8
WIKLPEDLA

Second Screen:

A term that refers to an additional electronic device (e.g.
tablet, smartphone) that allows a television audience to
interact with the content they are consuming.

Rutger Verhoeven
04 april 2013
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Second screen,
aldus Wikipedia

WIKIPEDIA
Second Screen:
A term that refers to an additional electronic device (e.g.

tablet, smartphone) that allows a television audience to
interact with the content they are consuming.

I} VARA miEuwE MEDIA
triggers or challenges a television audience

Rutger Verhoeven
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Second screen,
aldus Wikipedia

WIKIPEDIA

Second Screen:
A term that refers to an additional electronic device (e.g.

tablet, smartphone) that allows a television audience to
interact with the content they are consuming.

I} VARA miEuwE MEDIA
triggers or challenges a television audience
.. Fight on time and with contextual relevance Rutger Verhoeven
.. take it seriously so acton it in the programma 04 april 2013
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Dichtsbijzijnde pompstation

@& LIVE

O 2'30 230,

TomT

Rutger Verhoeven
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contextual relevance

AC K, PLOLT

Rutger Verhoeven
04 april 2013




Typical Mobile Internet Activities While Watching TV

® Using mobile apps

B Browsing the
Iigrmet [ ron-delabad
coMDanI)

® Soc Al Nenaoriamg

® Toxuing with friend
o taemuily

B Access Wob b Iniemet Whis dYatcrng Ty
® DonY Access MoDde Inbemae

Survey: Yahoo Advertsing Devision January 2012

Bl VARA
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eerste resultaten

eerste uitzending 6.000 gebruikers (= goed!)
20.000 gebruikers - 10.000 via de app en 10.000 online
streven is 3-5% conversie vanuit TV (1.300.000 kijkers)

Devices

=3 .-..
=
oo
T
=
=

B Microsoft
Internet
Explorer

- ¥ . Android

i Brow ser

e sy |
w0 M Opera

H Cther

Rutger Verhoeven
04 april 2013




NES RF SSA |
1. Integrger h¢t twgede schernf in het programrpa

L
- ¥\

3. Koppel de resultaten terug aan de kijker
4. Geef kijkers de keuze: App of website

5. Stop niet bij de uitzending

6. Niet teveel, doseer zorgvuldig

7. Evalueer en verbeter

Rutger Verhoeven
04 april 2013
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Idon't
necessarily
agree with
everything
I sav.

Marshall McLuhan

Rutger Verhoeven
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leer/werk @VARA

Rutger Verhoeven
04 april 2013




leer/werk @VARA

CHAMPIONS
LEAGUE

Rutger Verhoeven
04 april 2013




leer/werk @VARA

10 tips voor een smashing impression

kom voorbereid

geef aan wat je goed vind en wat beter moet (aan het aanbod)
je kijkt nog zonder ‘bias’ dus benut dat

maak een relevant CV (geen vakkenvul ervaring)

laat zien dat je nadenkt over trends en ontwikkelingen
maak concreet wat je wilt leren / bijdragen

wat heb je te bieden / toe te voegen

luister

straal plezier uit

waarom ben jij de gedroomde kandidaat

I} VARA

Rutger Verhoeven
04 april 2013




GO:._!S[Q dank u wel voor uw a

dank u wel voor uw aandacht

Druk op Enter om te zoeken.

Twitter: @MagicGnoe
LinkedIn: nl.linkedin.com/in/rutgerverhoeven
Mail: rutger.verhoeven@vara.nl

Rutger Verhoeven
04 april 2013




