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Stichting NIOC en de NIOC kennisbank 
 

Stichting NIOC (www.nioc.nl) stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van 

congressen over informatica onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of 

zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords. 

 

De stichting NIOC neemt de archivering van de resultaten van de congressen voor zijn rekening. 

De website www.nioc.nl ontsluit onder "Eerdere congressen" de gearchiveerde websites van 

eerdere congressen. De vele afzonderlijke congresbijdragen zijn opgenomen in een kennisbank 

die via dezelfde website onder "NIOC kennisbank" ontsloten wordt. 

 

Op dit moment bevat de NIOC kennisbank alle bijdragen, incl. die van het laatste congres 

(NIOC2023, gehouden op donderdag 30 maart 2023 jl. en georganiseerd door NHL Stenden 

Hogeschool). Bij elkaar bijna 1500 bijdragen! 

 

We roepen je op, na het lezen van het document dat door jou is gedownload, de auteur(s) 

feedback te geven. Dit kan door je te registreren als gebruiker van de NIOC kennisbank. Na 

registratie krijg je bericht hoe in te loggen op de NIOC kennisbank. 

 

 

Het eerstvolgende NIOC vindt plaats op donderdag 27 maart 2025 in Zwolle en wordt dan 

georganiseerd door Hogeschool Windesheim. Houd onze website (www.nioc.nl) in de gaten. 

 

Wil je op de hoogte blijven van de ontwikkeling rond Stichting NIOC en de NIOC kennisbank, 

schrijf je dan in op de nieuwsbrief via 

www.nioc.nl/nioc-kennisbank/aanmelden nieuwsbrief 
 

Reacties over de NIOC kennisbank en de inhoud daarvan kun je richten aan de beheerder: 

R. Smedinga kennisbank@nioc.nl. 

Vermeld bij reacties jouw naam en telefoonnummer voor nader contact. 



T. Ubert

Digital World 
De invloed van internet op leven en werk
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Wie ben ik?

Professioneel

Apr 2006 – heden fellow Lectoraat Digital World

Feb 2004 – heden Docent Inholland

Sep 2005 – heden Ondernemer

Sep 2003 – heden kerngroeplid BI-kring

Juni 1997 – feb 2004 CMG (later LogicaCMG)

Apr 1991 – mei 1997 Ministerie van Financiën

Feb 1989 – mrt 1991 Div werkgevers

Vooropleiding

• Bedrijfskundige Informatica in deeltijd 

(Bachelor of Science)

• Talrijke bedrijfstrainingen

Privé

• Getrouwd met Frank

• 37 jaar

• 2 zoontjes: Maarten van 4 jaar, Erik 

van 8 maanden.

• Skaten, fietsen, tennis, lezen, 

schilderen
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Wie ben ik digitaal?
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Top-down

Bottom-up

Aanbodgericht Vraaggestuurd

Voorbeeld:
1 loket overheid
Referendum

Voorbeeld: een vast 
onderwijsprogramma

Voorbeeld:
Marktplaats.nl
Studentenvakbond

Voorbeeld:
Websites patiëntengroepen
Weblogs
Wiki’s van kinderen
Zorgmakelaar

Internet verandert uw werk

Trend
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Internet verandert ook kennisdeling

• Digitale identiteit
• Internettrends
• 3C model
• Internet en veiligheid
• Vervagen grens tussen klant en bedrijf 
• Wet- en regelgeving
• Kennisdeling
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Wiki Digital World
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De theorie
Dynamische 

omgeving

Statische
omgeving

Simpele vraag Complexe vraag3C

Operational
exellence

Loslaten Ont-moeten: 
“Who’s my PAL?”

Moeten

Maatwerkproductie
Packagen

Dienstverlening
Pooling, Allying, Linking

Productie
Ketenmanagement

Gestandaardiseerde 
dienstverlening

Product / werkorder Proces / markt

Dienst/ klantProduct/markt
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De praktijk (1)

Simpele vraag Complexe vraag
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Uitbesteders
Standaardisatie
Uitbesteden
Bewezen technieken
Één partij regelt vernieuwing
Performance optimalisatie 
Continuïteit
Eenvoudig onderhoud
Zelf pakket van eisen maken
Vaste kosten
Kostenbesparing
Betere prijs/prestatie

96%
94%
87%
87%
85%
85%
79%
70%
68%
62%
62%

Flexibelen
Individuele behoefte
Zelf pakket van eisen maken
Betere prijs/prestatie
ICT in eigen beheer
Bewezen technieken
Innovatie
Zelf vernieuwing regelen
Flexibiliteit
Performance optimalisatie
Functionaliteit
Vaste kosten

97%
91%
77%
74%
71%
70%
65%
61%
61%
55%
52%

Kostenbespaarders
Kostenbesparing
Zelf pakket van eisen maken
ICT in eigen beheer
Continuïteit
Bewezen technieken
Standaardisatie
Zelf vernieuwing regelen
Eenvoudig onderhoud
Performance optimalisatie
Vaste kosten
Besparing ipv prijs/prestatie

96%
93%
93%
92%
90%
90%
79%
77%
74%
67%
62%

Functionelen
ICT in eigen beheer
Standaardisatie
Betere prijs/prestatie
Functionaliteit
Zelf pakket van eisen maken
Bewezen technieken
Continuïteit
Zelf vernieuwing regelen
Performance optimalisatie
Vaste kosten
Innovatie

94%
91%
88%
88%
86%
78%
78%
78%
74%
71%
69%
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De praktijk (2)

Uitbesteders
Focus :   Kostenbesparing

Verbeterrichting: 
Core Excellence

Door  :    Packaging

Flexibelen
Focus : Innovatie

Verbeterrichting:
Communicational Excellence

Door  :   Maatwerk

Kostenbespaarders

Focus :   Kostenbesparing

Verbeterrichting: 
Control Excellence

Door  :    Commodity

Functionelen

Focus : Innovatie

Verbeterrichting: 
Operational Excellence

Door   : Gestandaardiseerde
dienstverlening

Simpele vraag Complexe vraag
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3C, de nieuwe segmentatie

C1: Customer; 
Hoe ziet u de klant? En hoe wilt u gezien worden?

C2: Coordination; 
Hoe brengt u vraag en aanbod bij elkaar?

C3: Choice; 
Welke keuzes maakt u? 
Van buiten naar binnen of van binnen naar buiten?
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Wat kiest u!?

U bent aan zet


