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Artificiéle Intelligentie
in het hbo

Marten Teitsma - Hogeschool van Amsterdam

Samenvatting Marten Teitsma
Op de HBO-I opleidingen wordt in slechts beperkte
mate aandacht besteed aan technieken van Artificiéle
Intelligentie, zo blijkt uit een kleine enquéte die ik heb
gehouden. Dat is jammer want in het bedrijfsleven en
bij de overheid wordt hier steeds meer gebruik van
gemaakt. Hoewel Al in het geheel niet in de HBO-
competenties wordt genoemd, pleit ik er voor deze
technieken in het curriculum op te nemen. Dit kan als
een spannend stuk techniek worden gebracht door
gebruik te maken van het oude en misschien nog
bestaande beeld dat Al tot doel heeft menselijke
intelligentie te vervangen.
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Inleiding

Informatica is een vakgebied dat sinds zijn
ontstaan in beweging is. Dat mag ook geen
verbazing wekken gezien de jeugdigheid van
het vakgebied dat immers niet ouder is dan
60 of 70 jaar. Het deelgebied Artificiéle Intel-
ligentie is zelfs nog jonger wanneer we de
Dartmouth conference in 1956 als startpunt
nemen. En met jeugdigheid komt beweging
omdat nog niet alles een plek heeft, onder-
delen nog niet uitontwikkeld zijn en paradigma-
wisselingen regelmatig voorkomen.

Hier wil ik ingaan op de vraag in hoeverre
binnen het hbo aandacht wordt besteed aan
technieken zoals die ontwikkeld zijn binnen
Al. Uit een korte enquéte blijkt dat er slechts
geringe aandacht voor is terwijl in de wereld
om ons heen steeds meer gebruik wordt
gemaakt van deze technieken. Ik zal daarvoor
eerst schetsen hoe Al door veel mensen
wordt gezien, in de overtuiging dat dit beeld
een rol speelt in deze discrepantie. Ik zet

dit naast een ander beeld van Al en ga in op
het zgn. Al-effect dat ook een rol speelt. Een
derde aspect dat ik naar voren wil brengen, is
de grote hoeveelheid data waar we mee om
moeten gaan en die niet te gebruiken is
zonder technieken van Al. Afsluitend zal ik
concluderen dat er in het hbo meer aandacht
voor Al zou moeten zijn.

Enquéte

Uit een kleine enquéte die ik heb gehouden
onder HBO-I opleidingen blijkt dat iets
minder dan de helft van de opleidingen,

waar ik een reactie van heb gehad, geen enkele
aandacht aan Al besteden. De opleidingen die
wel aandacht besteden aan Al doen dit in

beperkte mate: studenten kunnen Al-vakken
kiezen. Slechts een zestal opleidingen
verplicht studenten tot het opdoen van
kennis over Al. Dit kan dan variéren van 0.05
tot 4 studiepunten. Op vier opleidingen is het
voor studenten mogelijk meer dan 15 ects
bezig te zijn met Al. De populaire onder-
werpen tijdens Al-vakken zijn de traditionele
technieken: expertsystemen, fuzzy logic,
neurale netwerken en genetisch program-
meren. De interesse van studenten is over
het algemeen redelijk te noemen.

Voor het niet aanbieden van Al-vakken
worden twee redenen genoemd. De eerste is
dat men een afweging heeft moeten maken
en aan Al geen prioriteit werd gegeven. De
tweede reden die wordt genoemd is dat er
vanuit het bedrijfsleven geen vraag naar is.
Meer dan de helft van de respondenten kon
echter niet de vraag beantwoorden of er
bedrijven in de regio waren die gebruik
maakten van Al-technieken.

Dat Al niet wordt genoemd in de hbo-compe-
tenties zoals die vermeld staan in 'Bachelor
of ICT’, dat door het HBO-I platform is uit-
gegeven, mag geen verbazing wekken. Deze
competenties zijn zo abstract en algemeen
geformuleerd dat het noemen van specifieke
technieken niet zou hebben gepast. Wel is
het jammer dat ook in de toegevoegde
voorbeelden niet één keer deze technieken
worden genoemd.

Het Frankenstein effect

Van Al kun je twee verschillende beelden
hebben: Al als een wetenschap die tot doel
heeft mensen te imiteren of een Al die de
bedoeling heeft 66k slimme oplossingen te

Karel van der Toorn, voorzitter
College van Bestuur UvA-HVA,
opent NIOC 2007
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bieden. Dit is wat men sterke en zwakke

Al noemt. Het beeld dat Al tot doel heeft
mensen te vervangen is heel sterk, blijft
gemakkelijk hangen en heeft ertoe geleid

dat veel mensen enigszins wantrouwend
tegenover Al staan. Deze angst is al oud en
komt voort uit wat Dijksterhuis ‘de mechani-
sering van het wereldbeeld’ heeft genoemd.
Deze mechanisering kwam tot volle wasdom
in de werken van Spinoza die in de late 17e
eeuw het bestaan van wonderen, engelen

en de duivel verwierp. Zich baserend op de
idee dat alles kan worden verklaard m.b.v.
natuurwetten ontwikkelde hij een filosofie
die zich radicaal afkeerde van de heersende
ideeén van en over kerk en staat. Wanneer ook
het denken en gedrag van mensen verklaard
kan worden door natuurwetten dan is deze
slechts onderdeel van de natuur en niet meer
bijzonder, als daarvoor. Dit idee werd verder
ontwikkeld door filosofen als La Mettrie die
met het boek 'L Homme machine’ volop het
materialisme verkondigde.

Wanneer de mens volledig m.b.v. natuurwet-
ten verklaard kan worden dan is het nog
maar een kleine stap naar het namaken van
een mens. Dit werd beschreven in de roman
Frankenstein van Mary Shelley in 1818, waarin
een wetenschapper een dood lichaam tot
leven probeert te brengen. Nadat dit wezen
tot leven is gebracht, blijkt het niet meer te
beheersen. Het wezen doodt eerst de broer
van de schepper en later ook zijn beste
vriend en zijn vrouw op de huwelijksnacht.
De schepping blijkt een beest en gevaarlijk
voor mensen. En hiermee ontstaat angst voor
dit idee en deze ontwikkeling.

Ook wetenschappers hebben niet nagelaten

het beeld dat computers mensen kunnen
vervangen te bevestigen. Met de bedoeling
de voor onderzoek benodigde gelden te
verkrijgen is het nooit verkeerd gouden
bergen te beloven. Wetenschappers die tech-
nieken van Al ontwikkelen, zijn dan ook niet
bescheiden geweest als het gaat om wat ze
uiteindelijk zullen bereiken. Zoals de Herbert
Simon die in 1957 het volgende zegt:

It is not my aim to surprise or shock you -but

the simplest way | can summarize is to say that
there are now in the world machines that think,
that learn and that create. Moreover, their
ability to do these things is going to increase
rapidly until -in a visible future- the range of
problems they can handle will be coextensive
with the range to which the human mind has
been applied.

Machines die denken, leren en creéren.
Machines die dingen doen die mensen ook
doen. Machines die mensen naar de kroon
steken en ze inderdaad kunnen vervangen.
Het is dan nog maar een kleine stap naar

de overheersing zoals die in films wordt
verbeeld.

De meest moderne uitingen van dit idee en
de daaraan verbonden angst komen terug in
films als 2001, A Space Odyssey’ uit 1968 van
Stanley Kubrick en de 'Terminator 1, 2 en 3’ uit
het einde van de vorige eeuw of 'l, Robot’ van
nog maar een paar jaar geleden. In Kubrick’s
film is het HAL gooo, afkomstig uit een familie
computers die nog nooit een fout heeft
gemaakt, die zich raar begint te gedragen.
Nadat HAL toch een fout heeft gemaakt,
besluiten de astronauten HAL uit te schakelen.
Hoewel ze hun best hebben gedaan dit te ver-
bergen voor de computer komt deze er achter

en vermoordt, uit zelfverdediging, op één na
alle astronauten. Ook in de Terminator serie
en’l, Robot’ maken computers, die lijken op
mensen, veel doden. Het is steeds weer de
angst dat machines die mensen maken naar
hun eigen beeld niet meer in de hand te houden
zijn en een gevaar worden voor mensen en
uiteindelijk de mensheid zelf.

Of het nu wel of niet mogelijk is, het is een
beeld dat beklijft wanneer wordt gezegd dat
Al zich bezighoudt met het nabootsen van
menselijke intelligentie.

Het Al-effect

Naast dit beeld kan Al ook worden om-
schreven als operationeel rationalisme,
waarbij het er veel minder om gaat mensen
na te maken, als wel nadst de menselijke intel-
ligentie, machines te maken die problemen
66k slim kunnen oplossen en redeneren.
Hierin zien we onderzoek naar zoeken,
redeneren en plannen zonder dat het nodig
is menselijk gedrag na te bootsen. Wel is het
zo dat de oplossingen die men binnen Al
bedenkt altijd wiskundig verantwoord zijn.
Dan ontstaat echter een ander probleem voor
de beeldvorming rondom Al. Rodney Brooks,
directeur van het MIT Computer Science and
Artificial Intelligence Laboratory, zegt hierover
het volgende: Every time we figure out a piece
of it, it stops being magical; we say, 'Oh, that’s
just a computation’.

Dit is het zogenaamde Al-effect. Wanneer
een Al-project wordt gestart is iedereen het
erover eens dat om die specifieke taak te
verrichten intelligentie nodig is, wanneer
zoiets door een mens zou moeten worden

gedaan. Wanneer het project niet slaagt wordt

gezegd dat dit bewijst dat Al niet mogelijk is
en als het project slaagt en de taak van zijn
mystieke aspecten is ontdaan, vindt men het
niet echt heel erg intelligent wat er gebeurt.
En wanneer het wordt geimplementeerd is het
de gewoonste zaak van de wereld geworden.
Je zou dan ook, enigszins cynisch, kunnen
zeggen dat de Al van vandaag de informatica
van over 10 jaar is.

In dit Al-effect zie je ook mooi hoe beide
beelden van Al, de sterke Al en zwakke Al,
door elkaar heen verweven worden. Eerst is
het moeilijk, niet navolgbaar en te begrijpen
hoe mensen bepaalde dingen doen en ver-
volgens is het een "eenvoudig’ rekensomme-
tje dat nu eenmaal sneller door een computer
kan worden uitgevoerd.

Bedolven onder data

Onlangs werd door IDC, een technologie
onderzoek bedrijf, in een rapport het aantal
bytes dat elk jaar wordt geproduceerd geschat
op 161 miljard Eb. Ze hebben daarbij alles
geteld: foto’s, video's, e-mails, webpagina’s,
SMS, telefoongesprekken etc. Om een idee te
krijgen, kun je het vergelijken met 12 stapels
boeken die van hier tot de zon reiken of 3
miljoen maal de informatie die opgeslagen
ligt in alle boeken die tot nu toe werden
geschreven. Deze enorme hoeveelheid
informatie wordt een last, niet alleen om te
bewaren maar vooral ook omdat het zorgt
voor heel veel ruis wanneer je gaat zoeken.
De situatie is zelfs niet vergelijkbaar met de
spreekwoordelijke 'speld in de hooiberg’ en
kost veel geld. Zo zal een bedrijf dat 1000
werknemers in dienst heeft die regelmatig
informatie binnen en buiten de organisatie




86

Dinsdag 17 april

moeten zoeken veel geld over de balk gooien.
Per jaar kost dat meer dan 5 miljoen dollar, zo
blijkt uit dit rapport. Een enquéte onder 1000
middenmanagers leverde op dat de helft van
de informatie die ze vinden tijdens een zoek-
tocht waardeloos is. Het blijkt dat de meeste
organisaties niet de zoekapplicaties hebben
die passen bij zo een enorme hoeveelheid
beschikbare informatie. En als dat soort
up-to-date applicaties er wel zijn, worden ze
niet doordacht genoeg gebruikt, aldus IDC.
We zien deze enorme toename van data op
allerlei niveau’s en op allerlei manieren. Een
kleine rondgang.

Tegenwoordig wordt in het kader van veilig-
heid steeds vaker videosurveillance gedaan.
Onlangs was dit ook het plan in de Utrechtse
wijk Ondiep. Dit kon geen doorgang vinden
omdat de voor het bekijken van de beelden
noodzakelijke menskracht niet aanwezig was.
Inmiddels zijn providers verplicht email- en

Het I} vanaf
Passenger Terminal

Amsterdam

telefoongegevens te bewaren gedurende 1,5
jaar. De hoeveelheid data die hiermee wordt
gegenereerd is enorm. Eenvoudige zoek-
algoritmen die alle data doorploegen zijn
hiervoor niet meer geschikt.

De praktijk van Al

Eén van de aangegeven redenen om geen Al
op het hbo aan te bieden is dat er vanuit het
bedrijfsleven geen vraag naar is. Hier wil ik
laten zien dat op de plekken waar onze
studenten terecht kunnen komen volop
gebruik wordt gemaakt van Al. Ik zal ingaan
op hoe Al binnen het bedrijfsleven, de over-
heid en wetenschap een rol speelt.

Het bedrijfsleven en de overheid gebruikt
wel Al-technieken maar noemt ze vaak niet
zo. Men kent de angst van mensen voor het
onbekende en verbergt de techniek voor de
gebruiker. Toch wordt er veel gebruik gemaakt
van Al-technieken. Ontologieén worden

gebruikt voor kennisontsluiting in organisaties,
expertsystemen en fuzzy logic worden nog
steeds veel gebruikt in de financiéle wereld
en bayesiaanse netwerken steeds meer in
de medische sector. Zelfs een applicatie die
we allemaal kennen: de Office Assistent van
Microsoft maakt gebruik van dit soort
technieken. Dit nog helemaal afgezien van
vision en speech recognition waar steeds
meer belangstelling voor is en die ook als
Al-technieken mogen worden beschouwd.
In het bedrijfsleven wordt juist steeds meer
gebruik gemaakt van Al-technieken. Ik geef
een paar voorbeelden. Het Rijswijkse bedrijf
Bolesian ontwikkelt en verkoopt software en
services ter ondersteuning van kennis- en
informatiemanagement. Ze bieden een
product aan dat de klanten helpt bij het
classificeren en zoeken in grote hoeveelheden
informatie. Op hun website schrijven ze:
Bolesian is overtuigd van het nut van Al en
kennistechnologie. Meer dan 18 jaar ervaring
in alle markten en met het oplossen van vele
ingewikkelde problemen m.b.v. kennis-
technologie hebben ons geleerd dat kennis-
technologie grote toegevoegde waarde levert
als het gaat om processen te automatiseren.
De traditionele IT is gewoon te beperkt in haar
mogelijkheden bepaalde problemen automatisch
te processen.

Het bedrijf Sound Intelligence, gevestigd in
het centrum van Groningen, heeft zich vol-
ledig gespecialiseerd in de ontwikkeling van
zeer geavanceerde detectietechnieken op
basis van geluid. Na jarenlang onderzoek
naar de werking van het menselijk gehoor is
in 2000 Sound Intelligence BV opgericht.
Sigard is een toepassing van de technologie

die zodanig is ingesteld dat het in staat is
agressie en angst te detecteren.

En als we wat verder om ons heen kijken dan
zien we meer voorbeelden. Door de 'Associ-
ation for the Advancement of Artificial Intel-
ligence’ wordt elk jaar een aantal applicaties
uitgekozen omdat ze vernieuwend is. Zo
wordt in Baltimore County in samenwerking
met de University of Maryland een applicatie
ontwikkeld die kinderen een school toewijst.
Hierbij wordt rekening gehouden met meerdere
criteria als capaciteit van de school, kosten
van busvervoer en distributie van sociaal-
economische achtergronden waar

het allemaal om begonnen is. De applicatie
helpt eindgebruikers door alternatieven te
presenteren, deze te vergelijken en beslis-
punten te tonen. Een alfa-versie is dit
schooljaar in gebruik.

De MTR Corporation die het Hong Kong
metrosysteem beheert, heeft een automatische
planning van onderhoudswerk. Het metro-
systeem verwerkt elke dag 2,4 miljoen
passagiers. Ondanks dat, heeft de metro een
punctualiteit van 99% in 2004. Elke nacht
wordt het metrosysteem in onderhouds-
modus gezet gedurende 4 tot 5 uur. Alle
benodigde onderhoud wordt dan uitgevoerd.
Een Al-systeem plant dit onderhoud, rekening
houdend met veiligheid en beschikbaar
materiaal.

Google News is een voorbeeld waar Al een
groot verschil maakt. Het wordt door enkele
miljoenen mensen elke dag gebruikt. Ook in
games wordt veel gebruik gemaakt van Al. De
game-industrie is één van de snelst groeiende
bedrijfstakken die er is. Als je er over nadenkt
is dit ook niet gek. Wanneer je een game
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speelt en je hebt een tegenstander die een
mens zou moeten representeren dan wil je
toch graag dat deze tegenstanders ook enige
intelligentie vertoont. Anders zou het een saai
spelletje worden.

Zo kun je, als je wilt, nog wel een tijdje
doorgaan met bedrijven en applicaties in
binnen- en buitenland. Het punt hier is dat er
veel gebruik gemaakt wordt van technieken
die ontwikkeld zijn in het wetenschapsgebied
Al. Of het nu gaat om grote hoeveelheden
data, vision en sound of onzekerheid, Al helpt
mensen bij het vergaren van voor beslissingen
belangrijke informatie. Wanneer we naar de
wetenschappelijke wereld kijken dan blijkt dat
Al daar inmiddels ook is ingeburgerd. In "Met
vaste hand, Nationale Onderzoeksagenda
Informatie - en Communicatietechnologie
(NOAG:-ict) 2005-2010" worden de volgende
gebieden genoemd die in Nederland een rol
spelen

* Multi-agentsystemen en robotica

* Heuristische algoritmen

¢ Zelflerende systemen

+ Computationele logica

+ Redeneersystemen

+ Semantiek

+ Biologisch geinspireerde technieken

Als belangrijk thema voor de lange termijn
noemt dit rapport de samenwerking tussen
Al-applicaties onderling en met traditionele
systemen. Daarvoor is dan zgn. sociale intel-
ligentie nodig. Op korte termijn wordt ont-
sluiting van grote hoeveelheden informatie
als speerpunt genoemd. De maatschappelijke
toepassingen zijn legio, volgens dit rapport.

Conclusie

Tegen deze achtergrond zou ik er voor

willen pleiten in het hbo meer aandacht aan
Artificiéle Intelligentie te besteden. En hoewel
het in de 'Bachelor of ICT'van het HBO-I
platform in het geheel niet wordt genoemd,
denk ik dat Informatica-opleidingen of het nu
Bedrijfsinformatica of Technische Informatica
zijn, er goed aan zouden doen hier mee aan
de slag te gaan. Het leren van technieken van
Artificiéle Intelligentie kan uitstekend worden
opgehangen, als didactisch middel, aan

het oude beeld van Al waarin men probeert
de menselijke intelligentie na te bootsen.

Dit maakt de techniek spannend en tot de
verbeelding sprekend. Het biedt daarnaast
ook een uitstekende gelegenheid om studen-
ten die beter dan gemiddeld presteren een
nieuwe en extra uitdaging te bieden.



