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Systeem voor bedrijfsvoering
integratie van informatie-,
organisatie- en kennissystemen

Arie Schinkel
Deny Smeets

Samenvatting Arie Schinkel
Informatiesystemen zijn door starre, functionele
organisaties en eigen complexe structuren, moeilijk
aanpasbaar geworden. De omgeving waarin ze opereren
stelt steeds hogere eisen aan zowel incidenteel als
structureel aanpassingsvermogen. Al jaren lanceren
vakmensen velerlei ideeén om tot flexibeler systemen
te komen. Voor zover bekend heeft dat alleen geleid
tot symptoombestrijding. Dit artikel presenteert een
systeem dat in opzet en uitwerking is afgestemd op de
dynamisch veranderende bedrijfsvoering.

Keywords
bedrijfsysteem, informatie-, organisatie- en kennis-
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Inleiding

Door toenemende variatie in activiteiten en
veelheid aan systemen worden organisaties
omvangrijker en complexer. Dit resulteert in
herhalingen, ondoelmatigheden, misverstanden
en andere ongemakken en problemen. Het
maakt organisaties strak en star en vooral
moeilijk aanpasbaar aan de versneld toe-
nemende interne en externe veranderingen.
Het Systeem voor bedrijfsvoering (kort-

weg ‘bedrijfssysteem’ ondervangt deze
onvolkomenheden voor een groot deel

door alle activiteiten onder te brengen in

één ‘overall’ systematiek. Deze is volledig
gemodelleerd en alle starre specifieke
systemen zijn vervangen door één flexibele
generieke toepassing. Het systeem is

beperkt tot één activiteitenproces en één
componentenbank, plus een generieke
toepassingengenerator.

Het activiteitenproces is de virtuele versie van
de werkelijke organisatie. Het fungeert als
wegwijzer en gebruiksaanwijzing voor de
werkers. Het geeft aan wat, waar en wanneer
iets moet gebeuren en waar de nodige
gegevens vandaan komen. Geavanceerde
toepassing van informatie- en communicatie-
technologie ondersteunt het activiteitenproces.
Door de grote flexibiliteit is het vooral een
systeem voor werkorganisaties in veranderlijke
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en innoverende omgevingen. Het is toegerust
voor snelle en doeltreffende aanpassing aan
de beweeglijke mondiale markt.

Starre organisaties in veranderlijke omgevingen
Als de omgeving van bedrijven en organisa-
ties snel verandert komt de vraag op: moeten
de organisaties en ondersteunende systemen
evenzeer snel (kunnen) veranderen?

Achterhaalde functionele taakverdeling
Tijdens de industriéle revolutie in de
negentiende eeuw werd de oude, nog uit de
gildentijd stammende organisatie, vervangen
door de functionele werkorganisatie. Al aan
het eind van de achttiende eeuw betoogde
Adam Smith in zijn boek ‘The wealth of
nations’ (Smith, 1776), dat arbeidsdeling de
manier was om de productiviteit te verhogen.
Hij stelde dat de routine zou toenemen door
gelijksoortige handelingen door eenzelfde
arbeider te laten verrichten. De arbeidskun-
dige Taylor (1911) werkte de arbeidsdeling van
Smith door middel van ‘scientific manage-
ment’ in detail uit.

Deze nieuwe taakverdeling had zijn nadelen.
Er ontstonden werkverlooponderbrekingen
bij de overgang van de ene soort handelingen
naar de andere. Dit leidde niet alleen tot
langere doorlooptijden per product, maar
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ook tot tussenvoorraden. Gevolg is storingen,
animositeit tussen de afdelingen en de
noodzaak tot codrdinatie op hoger niveau.
Dat leidt tot hiérarchische (bureaucratische)
organisaties, die moeilijk zijn aan te pas-

sen. Figuur 1 toont deze manier van werken
die in de loop van de voorgaande eeuw niet
wezenlijk is veranderd. Toffler (1970) zette
ruim dertig jaar geleden al vraagtekens bij

de bureaucratische functionele organisatie.
Meer recent onderstrepen ook andere auteurs
die vraagtekens (Naisbitt 1985, Morton 1991,
Hammer 1993).

Moeilijk aan te passen systemen
ICT-toepassingen en -systemen ondersteunen
sinds meer dan een halve eeuw organisaties
in toenemende mate in de bedrijfsvoering.
Onderhoud en aanpassing zijn vanaf het
allereerste begin een probleem. Aanvankelijk
door het technische karakter van specifieke
programmering en apparatuurgerichte instel-
ling van programmeurs/codeurs. Daarna ook
door zeer gedifferentieerde ‘systeemrealisatie’
en groot gebrek aan eenduidige methoden

en technieken daarvoor. De al maar com-
plexer wordende systemen werden minder
transparant, wat onderhoud en aanpassing
alleen maar moeilijker maakte. Daardoor
gebeurde vervanging veelal te laat met daar-
mee gepaard gaande extra problemen. Het
millenniumprobleem was slechts het topje
van de nog weg te smelten legacy-ijsberg.

Omgeving organisaties steeds veranderlijker
Wereldwijde ontwikkelingen in goederen-
en voedselproductie, transportmiddelen,
chemische industrie, elektronische

apparatuur, geneeskunde e.d. hebben grote
veranderingen tot gevolg. Daarbij komen nog
de daarmee gepaard gaande globalisering,
intercontinentale handelsverdragen, nieuwe
mondiale werkverdeling, enzovoort. En niet te
vergeten de meer op termijn werkzame
fundamentele technologische ontwikkelingen.
De veranderingen dwingen tot aanpassing
van organisaties op velerlei gebieden, voor
bedrijfs- en informatiekundigen vooral op

het terrein van organisatie-, informatie- en
kennissystemen. Afzet van producten en
diensten, vervaardigen van producten en
voorziening van productiemiddelen, zijn steeds
meer onderhevig aan van buitenaf komende
veranderingen.

Deskundigen zoeken naar een oplossing

In ICT-vakbladen en -tijdschriften verschijnen
al enige jaren berichten over onvoldoende
afstemming van informatiesystemen op de
nieuwe behoefte van organisaties en bedrijven.
De systemen zijn verouderd en achterhaald,
te omvangrijk en complex en vooral te star. De
aangereikte oplossingen lijken niet afdoende.

Uitkomsten van onderzoeken

Naast de constatering, dat de systemen niet
meer voldoen aan de nieuwe eisen, stellen de
vakmensen tevens, dat er geen vervangende,
volledig op de nieuwe situatie afgestemde,
systemen beschikbaar zijn. ERP-systemen
bieden ondanks de branchegerichte differenti-
atie geen soelaas (Smeets, 2005). Ingrijpend
wijzigen van de bestaande systemen is door
de koppeling aan de organisatie, dikwijls

niet goed mogelijk. Deze situatie belemmert
bedrijven in de noodzakelijke aanpassing
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van hun organisatie en systemen aan de
veranderingen.

Volgens het rapport ‘ICT in de toekomst’
(AG-report, 2004), opgesteld in samen-
werking met Gartner, leidt de veranderende
bedrijfsomgeving tot een aantal bijzondere
ontwikkelingen. Deze geven de inzet en het
gebruik van ICT een heel andere wending.
In de vakliteratuur verschijnen steeds meer
ideeén voor een betere afstemming van
systemen op de organisaties. Diverse des-
kundigen en trendwatchers geven analyses

van de situatie en dringen aan op oplossingen.

Een selectie:

Beperkingen van geboden oplossingen

De hiervoor beschreven situatie is in-
middels doorgedrongen tot de ICT-wereld.
Vrijwel alle ideeén zijn gericht op wijzigingen
in de ICT-sector. Integratie van alle ICT-
aspecten in één overall systematiek is een
voorwaarde. Het is niet duidelijk of de
gelanceerde ideeén zijn omgezet in een
nieuw operationeel systeem. De oplossingen
zijn te karakteriseren als symptoombestrij-
ding. In het project ‘Organisatievernieuwing
en IT' van de Rijksuniversiteit Groningen is
een deel van de organisatie klantgericht
aangepast en de bestaande informatie-
voorziening levert door middel van
‘hulpprogramma’s’ de daarop afgestemde
informatie. Ook onlangs geintroduceerde
SOA (Service Oriénted Architecture)

is als codrdinatiesysteem een vorm van
symptoombestrijding. Pogingen tot
oplossing zijn er wel, maar echt nieuwe

systemen (nog) niet!

Aan nieuwe systemen te stellen eisen

De geschetste problemen zijn feiten, de
aangereikte oplossingen vooral ideeén en
pogingen. Uitgaande van de voorgaande
analyse van de situatie en uitkomsten van de
onderzoeken en ideeén van de deskundigen,
moeten nieuwe systemen aan een groot aan-
tal eisen voldoen (tabel 1). Realisatie is vol-
gens de deskundigen een moeilijke opgave.

Ontkoppeling van functionele organisatie
Aanpassing aan veranderlijke omgeving
Voorzien in kennisproducten

Eenvoudig van opzet en toepassing
Overkoepelend geintegreerd

Component georiénteerd
Gestandaardiseerd door modellering
Gebruiksvriendelijk

Eenvoudig te onderhouden

Tabel 1

Eisen aan nieuwe flexibele systemen

Een nieuwe systeembenadering
Organisatie-, informatie- en kennissystemen
worden afgestemd, om de noodzakelijke
flexibiliteit te bieden.

Flexibele organisatie en systemen

De veranderende omgeving vereist een
steeds groter aanpassingsvermogen. Drie
veranderingen vervangen starre organisaties
en systemen door flexibele.

Vervang als eerste de functieorganisatie door
een procesorganisatie. Dat reduceert werk-
stroomonderbrekingen en tussenvoorraden
met extra werkzaamheden, kosten en
communicatie. Het grootste voordeel is
verkorting van de doorlooptijd.

Voeg daarnaast alle afzonderlijke informatie-
systemen samen en vervang ze door een
geintegreerd informatiesysteem.

De derde verandering versterkt de flexibiliteit
door integratie van de procesorganisatie en
de informatievoorziening.

Integraal gebruik van kennis en informatie
Voor integraal gebruik van kennis en informatie
zijn drie aspecten van belang.

Een actieve, gerichte vergaring beschouwt alle
in de organisatie aanwezige gegevens als een
samenhangend geheel. De gegevens bestaan
uit uitvoering-, inrichting- en vakgebied-
gegevens, respectievelijk aangeduid met
werkinformatie, werkoverzicht en werkkennis.
Een toegankelijke, stimulerende beschikbaar-
stelling is mogelijk, omdat alle gegevens en
kennis direct zijn gerelateerd aan de activi-
teiten waarbij ze nodig zijn. Deze activiteiten
vormen het bedrijfsgebeuren, zodat de
bijbehorende gegevens en kennis altijd
eenvoudig toegankelijk en direct beschikbaar
zijn. Dat maakt werkers minder afhankelijk
van anderen en resulteert in een juiste en
snelle afhandeling van transacties. Een op
innovatie gerichte informatietoepassing biedt
een kennisvoorziening met nieuwe mogelijk-
heden. Hierdoor zijn de werkers meer
betrokken en is er een intensieve, praktijk-
gerichte toepassing, met als gevolg creatieve
oplossingen en doorlopende vernieuwing.

Genuanceerde afstemming op

dynamische markt

Het bedrijfsgebeuren is voortdurend
afgestemd op de dynamische markt.

Als eerste is de taakverdeling aangepast aan
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de gedifferentieerde markt, omdat de proces-
organisatie vooral is gericht op de markt-
activiteiten. De taakverdeling van op de markt
gerichte medewerkers wordt afgestemd op
de segmenten van de markt (soort/kwaliteit
product, soort/locatie afnemer, soort/vorm
afzetmethode enz.). Functiegerichte specialis-
ten en een gerichte kennis- en informatievoor-
ziening ondersteunen de medewerkers.

Ten tweede neemt de aandacht voor maat-
werk en kwaliteit toe. De organisatie stemt
de producten af op specifieke wensen van de
afnemers: zowel op groepen van afnemers
(confectie) als op individuele afnemers
(maatwerk). Daarbij gaat het niet alleen om
de producten zelf, maar ook om de inschake-
ling van de afnemer bij de totstandkoming.
Ten derde zijn de organisatie en het systeem
afgestemd op de realisatie van een goede
relatie en binding met de afnemers. Dit past
in het streven naar continuiteit en beperking
van onzekerheid.

Geavanceerde |ICT-ondersteuning van
bedrijfsvoering

De nieuwe systemen maken optimaal gebruik
van de mogelijkheden van ICT. De snelheid en
capaciteit van de apparatuur en de mogelijk-
heden van de programmatuur maken een
geavanceerde ondersteuning van de bedrijfs-
voering mogelijk. Dit biedt grote mogelijk-
heden voor de nieuwe systeembenadering
(figuur 2).

De functieorganisatie heeft niet alleen nadelen,
er zijn ook voordelen (Smith, 1776). Geavan-
ceerde toepassing van ICT maakt het mogelijk
de voordelen van een procesorganisatie te
realiseren, zonder de voordelen van de
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functieorganisatie te verliezen. Ondeelbare
productiemiddelen kunnen een werkproces-
gerichte organisatie bemoeilijken. Door
toepassing van ICT is dat meestal toch goed
mogelijk. Ter illustratie; op één lopende band
van een autofabriek (procesorganisatie),
worden dankzij ICT, op één dag honderden
verschillende auto‘s geassembleerd (maat-
werk). De werkorganisatie en het systeem zijn
met behulp van ICT volledig gemodelleerd en
genormeerd. Dit betreft zowel de structuren
en de bestanddelen als de organisatie als
geheel. Ook de gegevensmodellering, krijgt
bij toepassing van ICT meer mogelijkheden.
De nieuwe systemen maken optimaal gebruik
van de voortgaande integratie van apparatuur.
Voor de bedrijfsvoering opent dit markt-
gerichte mogelijkheden met geavanceerde
toepassingen (ambient en ubiquitous).

Opzet van bedrijfssysteem

Het systeem voor bedrijfsvoering bestaat

uit een processtructuur, een verzameling
componenten en een applicatiegenerator.

De processtructuur vervangt de gebruikelijke
functionele structuur. De verzameling compo-
nenten komt in de plaats van de gezamenlijke
bestanden. Niet alleen gegevens worden als
componenten beschouwd, ook alle elementen
van activiteiten. Dat zijn alle middelen,
handelingen en objecten. Het derde be-
standdeel, de applicatiegenerator komt in de
plaats van de gebruikelijke ICT-systemen. Het
vervangt alle aangeschafte semi-specifieke en
ontwikkelde specifieke verwerkende systemen.

De opzet van het systeem is gebaseerd op
vier uitgangspunten. De hoofdstructuur van

het systeem, het activiteitenproces, is een
model van het werkproces. De ‘activiteiten’
van het bedrijfsgebeuren vormen de kern

van het systeem. Ten tweede komen in het
systeem geen dupliceringen voor. Dit leidt tot
een componentenbank, waarin alle elementen
waaruit de verschillende activiteiten bestaan
slechts éénmaal voorkomen. Ten derde maken
modellering en normering van alle onder-
delen (structuur, bestanddelen, gegevens

en producten) het systeem overzichtelijk en
inzichtelijk. Ten vierde is door modellering

en normering van activiteiten, componenten
en gegevens toepassing van een applicatie-
generator mogelijk.

Organisatie van systeem

Het bedrijfssysteem bestaat uit drie systeem-
delen Activiteitenproces, Componentenbank,
Productenopslag plus een toepassingen-
generator.

- Systeemdeel Activiteitenproces

Dit systeemdeel bevat alle activiteiten die zich
in de organisatie voordoen; technische, com-
merciéle, verzorgende en administratieve,
primaire en ondersteunende, uitvoerende en
leidinggevende. Ze kunnen variéren van
karakter en omvang, eenvoudig en moeilijk,
beperkt en omvangrijk, samengesteld en
enkelvoudig. Ze vormen de kern van de
organisatie en daarmee ook van het systeem.
Van iedere activiteit is een specificering
opgenomen.

De structuur van het activiteitenproces is één,
alle activiteiten bevattende rubricering, die
het werkverloop volgt als een opeenvolging
van bewerkingen, logisch en chronologisch
geordend. Alle activiteiten zijn ondergebracht

in dit éne proces, vanaf het bepalen van het
bedrijfsbeleid tot en met het afsluiten van het
bedrijfsgebeuren.

- Systeemdeel Componentenbank

Dit systeemdeel bevat alle componenten
(activiteitelementen) nodig voor het uitvoeren
van activiteiten. Deze zijn verkregen door ont-
leding van bestaande activiteiten en ze zijn
door modellering generiek gemaakt. Hierdoor
kunnen ze in verschillende activiteiten wor-
den toegepast, terwijl ze slechts éénmaal in
de bank voorkomen. Ze worden onderschei-
den in middelen, handelingen en objecten.
De middelen voeren de activiteit uit, de
handelingen zijn de wijze van uitvoering en
de objecten ondergaan de uitvoering.

De structuur van de componentenbank is
één, alle componenten bevattende rubricering
in drie categorieén en de verdere onderverde-
ling is naar functie van de component. Alle
componenten die zich in de organisatie voor-
doen zijn ondergebracht in deze éne bank.

- Systeemdeel Productenopslag

Dit systeemdeel bevat alle berichten die zich
in de organisatie voordoen. De berichten
worden onderscheiden in inkomende, interne
en uitgaande. Ze maken geen deel uit van het
verwerkende systeem, ze zijn initiérend voor
het resultaat van activiteiten. Ze hebben een
functie bij de communicatie, als naslag bij vra-
gen van betrokkenen en bij voortgangcontrole.
- Toepassingengenerator

Conventionele informatiesystemen zijn
kostbaar om te ontwikkelen, moeilijk te onder-
houden en lastig aan te passen. Drie bezwa-
ren, die ieder op zich de moeite waard zijn om
er iets aan te doen. De bijzondere constructie
van het bedrijfssysteem biedt deze mogelijk-
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heid. Het kan gegevens voor het vervaardigen
van een informatieproduct, zo modelleren,
selecteren en ordenen, dat de verwerking kan
worden uitgevoerd met een ‘generieke’
applicatiegenerator in plaats van een
‘specifiek’ informatiesysteem (Bers, 2004).
Dit is mogelijk door de processtructuur en
componentenmodellering te verbinden

met een daarop aansluitende gegevens-
modellering. De generator kan, op basis
van instellingen door de ontwikkelaar en

de ingevoerde gegevens van de gebruiker,
automatisch schermen genereren.

Inhoud van systeem

De inhoud van het systeem bestaat uit

twee uiteenlopende categorieén: systeem
‘gegevens’ en systeem ‘producten’.

- Systeemgegevens

Uitvoeringgegevens zijn normaliter in
bestanden van informatiesystemen opgenomen
(identiteiten, hoedanigheden, hoeveelheden,
verlopen, momenten, e.d.). In meer gebrui-
kelijke aanduidingen: technische gegevens,
uitgevoerde acties, voorraden, gebruik,
actiedatums e.d.

Inrichtinggegevens vormen de bouwstenen
voor inrichtingproducten (rollen, profielen,
taken, functies, hoedanigheden, bewerkingen,
relaties e.d.).

Vakgebiedgegevens vormen de bouwstenen
voor vakgebiedproducten (domeingegevens,
vakinhoudelijke gegevens, samenhangen,
achtergronden e.d.). Meestal aangeduid met:
vakkennis, materiaalkennis, bewerkingkennis,
risicofactoren, veiligheidsaspecten e.d.

- Systeemproducten

Uitvoeringproducten zijn de resultaten van
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de gebruikelijke informatiesystemen (actie-
documenten, cijfermatige overzichten,
secretariéle stukken) zoals bestellingen,
facturen, salarisspecificaties, saldilijsten,
brieven, verslagen e.d.

Inrichtingproducten zijn de resultaten van
het ICT-ondersteunde werk van organisatie-
deskundigen (werkinstructies, inwerk-
programma’s, taak/functiebeschrijvingen,
functieprofielen, levensloopoverzichten,
relatiepatronen, organisatiestructuren e.d.).
Vakgebiedproducten zijn de resultaten van
het ICT-ondersteunde werk van opleiders
(syllabussen, casusuitwerkingen, presentaties,

lesprogramma's, cursusprogramma’s e.d.).

Modellering van systeem

Het systeem is volledig gemodelleerd en
genormeerd waardoor ook de organisatie als
geheel als model kan worden gepresenteerd.
Onderscheiden worden modellering van
systeemdeelstructuren, bestanddeel-
specificeringen en elementenspecificeringen.
- Modellering van systeemdeelstructuren
Onderscheiden zijn de systeemdelen:
Activiteitenproces, Componentenbank en
Productenopslag (figuur 2). De modellering
van de drie systeemdelen gebeurt op dezelfde
wijze: een voortgezette ‘onderverdeling in
drieén’. De driedeling bij het activiteiten-
proces verdeelt alle activiteiten in voorberei-
ding, uitvoering en afwerking. De componenten-
bank kent de driedeling: middelen, handelingen,
objecten en daarbinnen de driedeling
personele, materiéle, immateriéle componen-
ten. De productenopslag is verdeeld in de
drie categorieén uitvoering-, inrichting-,
vakgebiedproducten en daarbinnen op functie

van de producten.

- Modellering van bestanddeelspecificeringen
Onderscheiden worden de bestanddelen
Activiteitspecificeringen, Componentspe-
cificeringen en Productspecificeringen. De
modellering van de specificeringen bestaat bij
alle drie uit een driedeling van de inhoud.

De activiteitspecificeringen verwijzen naar:
middelen, handelingen, objecten.

De componentspecificering bestaat uit:
uitvoering-, inrichting-, vakgebiedgegevens.
De productspecificeringen onderscheiden:
identificerende gegevens, component-
gegevens, gebeurtenisgegevens.

- Modellering van gegevens

Bij de gegevensmodellering wordt gebruik
gemaakt van een in de praktijk beproefde
methode van feittype georiénteerde infor-
matiemodellering (Bakema, 1996). Bij deze
methode worden ‘feiten’ uit de bestaande
(ongemodelleerde) informatieverwerking
verwoord, vastgelegd, geclassificeerd en
verwerkt tot de nieuwe (gemodelleerde)
informatieverwerking. Gereedschappen
ondersteunen bepaalde bewerkingen van de
modellering (modelconversie, databasegene-
ratie, e.d.). Deze gegevensmodellering zorgt
er niet alleen voor, dat alle elementen slechts
éénmaal in het systeem voorkomen, het
normeert tevens de aanduidingen van de ele-
menten. Modelleringsmethode en applicatie-
generatie zijn op elkaar afgestemd (Bakema,
2004). Diverse andere modelleringsmetho-
den, als RM, ER, NIAM, Infomod, ORM, UML
kunnen worden toegepast (Lek, 2005).

De opzet en modellering van het bedrijfs-
systeem sluit aan op het toepassen van

Figuur 2
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bovenstaande gegevensmodellering. Evenals
de organisatiecomponenten komen de
gegevenselementen door de modellering
slechts éénmaal in het systeem voor.

Gebruik en invoering van systeem
Hoe eenvoudig is het gebruik en de invoering
van het bedrijfsysteem?
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Informatieverwerking zonder toepassing

Het systeem voor bedrijfsvoering beschikt
niet over de gebruikelijke toepassingen. De
gebruiker realiseert zelf de toepassing. Hoe
werkt dat? In plaats van een pakket specifieke
toepassingen beschikken de gebruikers

over één generieke toepassingengenerator.
De specifieke elementen brengt de gebruiker

Componentenbank
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1. uitvoering-producten 2. inrichting-producten

3. vakgebied-producten

Figuur 3

Principewerking van systeem
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zelf in, daarbij geholpen door de activiteiten- Het is door z'n flexibiliteit vooral een systeem

specificering die alle aanwijzingen bevat. voor werkorganisaties in veranderlijke omge-
Een volkomen onervaren gebruiker kan de vingen. Het ‘Bedrijfssysteem’ komt tegemoet
aan de door de deskundigen geformuleerde

eisen (zie paragraaf 2 en figuur 4).

activiteit uitvoeren, omdat het bedrijfssysteem
de uitvoering van elke activiteit volledig
ondersteunt (figuur 3).

Vergelijking met conventionele systemen
Volgens leidinggevenden en deskundigen op
ICT-gebied, zijn de conventionele informatie-
systemen niet meer opgewassen tegen de
eisen die de veranderlijke omgeving stelt.

Wensen en ideeén zijn er wel, maar geschikte
nieuwe systemen niet. Het systeem voor
bedrijfsvoering kan in de nieuwe behoefte
voorzien. Figuur 5 toont een vergelijking

met de conventionele systemen, waarbij het
bedrijfssysteem als uitgangspunt is genomen.

Invoering door overnemen model

Het systeem bevat alleen generieke basis-
componenten voor de sturing van de
bedrijfsvoering. Dit maakt de invoering een
stuk eenvoudiger door gebruik te maken van
model- of voorbeeldsystemen. Overname en
aanpassing bieden toespitsing op de eigen
situatie. Er is een uitgewerkt generiek model
beschikbaar. Voor branches worden semi-
specifieke modellen opgezet. Het systeem
kan geleidelijk worden ingevoerd zonder
schoksgewijze implementatie.

Het systeem is volledig:

- functiegeintegreerd

- procesgeorganiseerd

- component georienteerd
- organisatiegemodelleerd

- gegevensgenormeerd

Figuur 4
Typering/karakterisering
van systeem

Figuur s
Verschillen tussen
bedrijfssysteem

en conventionele systemen

Bedrijfsysteem

Conventionele systemen

Een algemeen systeem

Informatiesysteem in algemeen systeem

Eenvoudige processtructuur

Een genormeerde gegevensbank
Algehele modellering van systeem
Een uniforme werkwijze

Flexibele toepassingen

Directe, enkelvoudige aanpassing
Inrichting door overneming

Implementatie geleidelijk

Verschillende soorten systemen
Aantal informatiesystemen
Complexe functionele structuur
Verschillende gegevensbanken
Grote differentiatie van systeem
Meer uiteenlopende werkwijzen
Starre deelsystemen

Periodieke meervoudige aanpassing
Inrichting door ontwikkeling

Implementatie schoksgewijs

Bijzonder systeem in meer opzichten
Wat is bijzonder aan het systeem? Welke ken- -
merken bevorderen de benodigde flexibiliteit?
In hoeverre verschilt het van de conventionele
systemen?

Systeem is wezenlijk anders

Het ‘Systeem voor bedrijfsvoering’ is een
‘allesomvattend’ systeem, ondergebracht
in één systematiek. Het omvat alle werk-
activiteiten (primaire, ondersteunende en
sturende) en alle werkgegevens (uitvoering,
inrichting en vakgebied). Het is de virtuele
versie van de werkelijke organisatie als een
universele handleiding voor de werkers. Het
geeft aan wat, waar, wanneer, waarmee en
hoe iets moet gebeuren.

Aankomst na de rondvaarttocht
aan de steiger van de
Passenger Terminal Amsterdam
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Verantwoording

Het systeem voor bedrijfsvoering is het
resultaat van een evolutionair ontwikkel-
proces. In 1993 is op verzoek van de Stichting
BKIB (Bevordering Kwaliteit Informatica
Beroepsopleiding) door de auteur een onder-
zoek opgezet om kennis te integreren in
vakkennis (Schinkel, 1995). Dit onderzoek
werd bij bekende Nederlandse bedrijven
uitgevoerd door Profound (1995). Het
resulteerde in een congres en een aantal
aanbevelingen aan de Minister van Onderwijs
waarin de suggestie IT te vervangen door ICT
werd overgenomen (BKIB, 1995). Vervolgens
is een methode ontwikkeld om de nieuwe

kennis vanuit de praktijk te bepalen (Schinkel,
1998 en 1999b). Deze methode werd op de

werkvloer getoetst in een door Cinop (1997)
uitgevoerd onderzoek.

De Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
(HAN) stelde de methode beschikbaar via
internet en ontwikkelde daartoe program-
matuur. Vervolgens werd ook het product
van de methode (werkkennis genoemd)
op internet geplaatst (Schinkel, 1999a).
Zo ontstond een Bank voor werkkennis
(Schinkel, 2002), die de ontwikkelaars
uitbouwden tot een ‘overall’ gegevens-
verwerkend systeem, met als producten
uitvoering-, organisatie- en vakgebied-
gegevens. Dit systeem sluit aan op de
geavanceerde, reeds eerder door HAN
ontwikkelde programmatuur.

Thin Client-werkplekken met
toegang tot internet voor
bezoekers werden verzorgd
door Cards Engineering, Sun

Microsystems en Sara
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