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De rol van ICT en e-Learning
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L E A R N I N G S O L U T I O NS Agenda

n Waar staan we

� e-Learning

� Verwachtingen (algemeen)

� Onderwijs (voorbeeld)

n Mogelijke verklaring

� Tragiek van de techniek

n Hoe verder

� Van emotie naar e-missie



L E A R N I N G S O L U T I O NS e-Learning
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L E A R N I N G S O L U T I O NS Beloften e-learning

n Flexibeler

n Efficiënter

n Goedkoper

n Persoonlijker



L E A R N I N G S O L U T I O NS Flexibeler

n Flexibiliseren naar:
� Tijd
� Locatie
� Tempo

� Any time
� Any place
� Any pace



L E A R N I N G S O L U T I O NS Efficiënter

n Technologie zou zorgen voor:
� Hogere opbrengsten
� Zelfde middelen
� Zelfde tijd



L E A R N I N G S O L U T I O NS Persoonlijker

n Personaliseren naar:
� Leerstijl
� Interesse
� Deficiëntie
� Leerresultaat (adaptief)

� Just-for-me i.p.v. just-in-case



L E A R N I N G S O L U T I O NS Goedkoper

n Reduceren van:
� Reis- & verblijfskosten
� Personeelskosten (docenten / ondersteuning)
� Centrale voorzieningen (gebouwen)



L E A R N I N G S O L U T I O NS Realiteit

n Onderzoek VS:
� 50% e-learners haalt eindstreep niet (asynchroon)
� Slechts 50% afvallers komt tweede keer terug

n Onderzoek UK:
� 70% e-learners haalt eindstreep niet

n Mogelijke oorzaken:
� Missen sociale controle groep
� Gebrek aan discipline



L E A R N I N G S O L U T I O NS Gevolg

n Herbezinning:
� Meer aandacht voor groepsactiviteiten
� Meer aandacht voor rol docent/begeleider
� Blended learning

� Klassikaal

� Synchroon e-learning



L E A R N I N G S O L U T I O NS Beloften e-learning

n Flexibeler

n Efficiënter

n Goedkoper

n Persoonlijker



L E A R N I N G S O L U T I O NS Dilemma 1

n Maak ik e-learning flexibel
� Gaat ten koste van mijn efficiëntie (doelmatigheid)

n Maak ik e-learning efficiënt
� Dan ben ik minder flexibel



L E A R N I N G S O L U T I O NS Beloften e-learning

n Flexibeler

n Efficiënter

n Goedkoper

n Persoonlijker



L E A R N I N G S O L U T I O NS Goedkoper

n Kosten van (laten) maken van leermateriaal hoog
� 250 – 320 ontwikkeluren / uur leerstof (Smartforce)
� 40 uur (page turner) – 750 uur (int. simulatie) (Brandon Hall)
� 25.000 – 35.000 Euro / uur leerstof (tarief: 100 Euro / uur)

n Rekensom:
� Opleiding van een week
� Klassikaal: 5 * 6 = 30 uur
� WBT: 80% van 30 uur = 24 uur
� Kosten: 600.000 – 840.000 Euro



L E A R N I N G S O L U T I O NS Consequentie

n Terugverdienen door schaalgrootte
� Omvang doelgroep
� Frequentie gebruik



L E A R N I N G S O L U T I O NS Beloften e-learning

n Flexibeler

n Efficiënter

n Goedkoper

n Persoonlijker



L E A R N I N G S O L U T I O NS Dilemma 2

n Maak ik e-learning goedkoper
� Dan schaalgrootte en risico van minder persoonlijk

n Maak ik e-learning persoonlijk
� Dan risico dat duur wordt (maatwerk / specifieke doelgroepen)



L E A R N I N G S O L U T I O NS Conclusie: twee dilemma’s

n Flexibel: afhakers
n Verminderen afhakers: minder flexibel

n Personaliseren: kleine doelgroepen
n Kleine doelgroepen: hoge kosten
n Terugverdienen kosten: grote groepen
n Grote groepen: minder persoonlijk



L E A R N I N G S O L U T I O NS 
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L E A R N I N G S O L U T I O NS Tragiek van de techniek
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L E A R N I N G S O L U T I O NS Groeiproces
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L E A R N I N G S O L U T I O NS Bedrijfsleven
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L E A R N I N G S O L U T I O NS Onderwijs: ICT Monitor 2000-01
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L E A R N I N G S O L U T I O NS Onderwijs: wat dan wel?
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L E A R N I N G S O L U T I O NS Bedrijven

n Van opleiden naar leren
� Van event naar process

� Van geplande gebeurtenissen naar een continu proces

� Aansluiten bij (directe) performance-/kennisbehoefte 

� Integratie van:

� Performance Support

� Kennismanagement

� e-Learning

n Van afgeronde cursussen naar ‘leerobjecten’
� Van cursusontwikkelaar naar kennisregisseur

� Rol voor inhoudsdeskundigen (SME)

� Template-gebaseerde ontwikkelmethodiek



L E A R N I N G S O L U T I O NS Missie onderwijs?

Bestaand mentaal model:

n Onderwijs =

� Geïnstitutionaliseerd proces dat 

gericht is op het realiseren van 

bepaalde, van te voren 

vastgestelde leerdoelen voor een 

omschreven doelgroep (WRR)

Nieuw mentaal model

n Onderwijs = 

� Educatieve infrastructuur 

voor levenslang leren (WRR)

Grenzeloos leren (OC&W)

� Leren = doorlopend proces

� Leerrechten: 

� Vouchers

� Persoonlijke 

ontwikkelrekening (POR)



L E A R N I N G S O L U T I O NS Transformatie
Bestaand mentaal model:

� Opleiden / trainen

� Kennis

� Instructie

� Cursussen 

� Groepen (cursisten/medewerkers)

� Tot bepaalde leeftijd

� Doceren / trainen

� Standaard programma’s

� Buiten context

� Gesloten, binnen instituut / bedrijf

Nieuw mentaal model

� Leren

� Competenties (EVC)

� Constructie

� Leerobjecten

� Individuen

� Levenslang

� Begeleiden

� Flexibele leerroutes

� Binnen context

� Open, over grenzen heen



L E A R N I N G S O L U T I O NS Voorspelling 1

Edison (1922): The motion picture 
will revolutionize education. In a 

few years it will supplant largely if 
not entirely the use of textbooks.



L E A R N I N G S O L U T I O NS Voorspelling 2

Papert (1984): There won’t be 
schools in the future. The computer 

wille blow up the school.



L E A R N I N G S O L U T I O NS Conclusie

1. Nut nieuwe technologie meestal anders dan 

aanvankelijk gedacht
1. Te optimistisch
2. Andere toepassing

1. IT: bezuiniging of verandering?

2. Toepassing verdringt techniek
1. Computervaardigheden

1. Doel of middel
2. Hermans: learn to use -> use to learn (Onderwijs Online)

3. Nieuw mentaal model kost tijd
1. Van optimalisatie naar transformatie

1. Proces kan worden versneld


