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Integratie Informatica en Communicatieve Vaardigheden in een case

drs. M. Bijma
docent, Hanzehogeschool, Hogeschool van Groningen

1. Inleiding

Het bedrijfsleven heeft behoefte aan informatici, die zowel vakkennis als diverse communicatieve vaar-
digheden bezitten. Het is mogelijk, en vaak ook nodig, om de studenten extra te motiveren voor com-
municatieve vaardigheden door deze op realistische wijze in een case te integreren samen met vakin-
houdelijke aspecten. Dit heeft vele onderwijskundige voordelen, maar ook een aantal organisatorische

complicaties.

2. Waarom en hoe integreren?
De uitgangssituatie bij de afdeling Informatica was als volgt:

— De studenten zijn moeilijk te motiveren voor het op zichzelf staande, vooral op rapportage
gerichte vak Taalbeheersing (TBH).

— In het vak Informatiesystemen (IS) zijn op beperkte wijze een aantal communicatieve vaardighe-
den ingebouwd, zoals werken in een groep, en voorzitter, notulist of woordvoerder in een ver-
gadering zijn.

Het inbouwen van rapporteren, presenteren, discussiéren in een groep, interviewen en enquéteren
vormt een probleem omdat de docent IS daarvoor geen specifieke opleiding heeft gekregen.

Integratie van TBH en IS levert daarom een aantal onderwijskundige voordelen op, namelijk studentge-
richt:

— De studenten krijgen een praktijkgericht beeld van de toepassing van communicatieve vaardighe-
den, wat de motivatie sterk zal vergroten.

— De studenten zullen in meer communicatieve vaardigheden les gaan krijgen, en bovendien door
een beter toegeruste docent TBH.

en docentgericht:
— De docent IS kan zich geheel op de vakinhoudelijke kant richten.
— De docent TBH krijgt een breder werkveld en is motivatieprobleem kwiit.

— De intensieve samenwerking tussen de docenten IS en TBH werkt inspirerend en leidt tot kwali-
tatief beter onderwijs.

Voor een optimale integratie wordt de theorie over communicatieve vaardigheden in het vak IS inge-
past, en daar direct toegepast in een realistische praktijkgerichte case.

3. Opzet case
3.1 Enkele algemene opmerkingen

De lessen worden gegeven gedurende drie lesuren per week in het tweede semester van het tweede stu-
diejaar, voorafgaande aan de stageperiode. Per lesblok kan een docent IS en/of TBH betrokken zijn.
Dit betekent een ongelijkmatige urenverdeling per docent, en tevens, dat bij afwezigheid van de ene
docent gelijk ook de andere docent “getroffen” wordt. Dit kan worden opgevangen, door meerdere
docenten van elke discipline in te zetten, die voor elkaar kunnen invallen.

Tijdens de lesuren worden korte werkgroepvergaderingen gehouden van ongeveer 20 minuten. Daarbij
is elke student bij toerbeurt voorzitter, notulist of woordvoerder. Dit is een erg docentintensief onder-
deel, dat tot nu toe door gebrek aan beschikbare docenturen niet is gerealiseerd.

De werkgroep is er gezamenlijk voor verantwoordelijk, dat elk werkgroeplid een gelijkwaardige
inbreng heeft. Dit wordt gestimuleerd door:

— Rouleren als voorzitter, notulist en woordvoerder binnen de werkgroep.
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— Het functioneren van de werkgroep te evalueren.
— Het maken van een vrij gedetailleerd plan van aanpak.

De case bestrijkt ruwweg de fase DefinitieStudie (DS) volgens de System Development Methodology.
Er moet door de studenten in de vorm van werkgroepen een aantal alternatieven worden onderzocht bij
de afbouw van het gezamenlijk computercentrum van een aantal samenwerkende ziekenfondsen. Elke
werkgroep voert de gehele case uit. De docent functioneert als projectleider.

Het is ook mogelijk om de totale case te verdelen over een aantal werkgroepen, zodat er een echte pro-
jectorganisatie ontstaat, waarin diverse werkgroepen onderling moeten samenwerken om tot een goed
eindresultaat te komen. Dit is nog niet gerealiseerd.

Voor IS en TBH worden aparte beoordelingen gegeven. De theorie over communicatieve vaardigheden
wordt gegeven door de docent TBH, en op individuele basis beoordeeld. De vakinhoudelijke kant van
de case wordt gegeven door de docent IS, en als groepswerk beoordeeld.

Om de uitvoering van de case voor alle betrokken docenten en studenten beheersbaar te houden, is een
zeer gedetailleerd lesschema nodig.

3.2 Het le kwartaal

Bij de aanvang van de opdracht krijgt elke werkgroep het benodigde achtergrondmateriaal uitgereikt,
zodat het mogelijk is om een vrij gedetailleerd plan van aanpak te maken en de zes te houden inter-
views goed voor te bereiden. Deze zes (uitgebreid beschreven) rollen worden gespeeld door docenten,
zodat ook dit onderdeel vrij docentintensief is. Per lesblok zijn er drie parallel lopende interviews. Per
interview speelt één student de rol van interviewer en één student notuleert en maakt een interviewver-
slag. Aan de hand van de interviewresultaten stellen alle werkgroepen een systeemconcept op, dat
wordt verwerkt in een kwartaalafsluitend tussenrapport.

3.3 Het 2e kwartaal

Het systeemconcept wordt middels een groepsdiscussie besproken.

Vervolgens worden na bespreking door de docent IS de resterende DS-activiteiten afgehandeld en ver-
werkt in een eindrapport, dat vervolgens gepresenteerd wordt in de klas.

4. Conclusie

De in paragraaf 2 genoemde onderwijskundige voordelen zijn behaald, dit tot tevredenheid van zowel
de studenten als de docenten.

Bovendien worden ook een aantal sociale vaardigheden gestimuleerd, zoals het elkaar aanspreken op
inzet. Dit zal voortaan gerichter worden ingebouwd.
Er zijn een aantal organisatorische complicaties, die echter alle opgelost kunnen worden:

— De onderlinge afhankelijkheid van docenten IS en TBH is op te lossen door meerdere docenten
per discipline in te zetten.

— 'De ongelijkmatige werkverdeling per week moet roostertechnisch worden opgelost.
— Het docentintensief zijn moet budgettair worden opgelost.

— Het gebrek aan tijd om enquétes en werkgroepvergaderingen te realiseren is op te lossen door het .
aantal lesuren uit te breiden.
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