Stichting NIOC

Stichting NIOC en de NIOC kennisbank

Stichting NIOC (www.nioc.nl) stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van
congressen over informatica onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of
zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords.

De stichting NIOC neemt de archivering van de resultaten van de congressen voor zijn rekening.
De website www.nioc.nl ontsluit onder "Eerdere congressen” de gearchiveerde websites van
eerdere congressen. De vele afzonderlijke congresbijdragen zijn opgenomen in een kennisbank
die via dezelfde website onder "NIOC kennisbank" ontsloten wordt.

Op dit moment bevat de NIOC kennisbank alle bijdragen, incl. die van het laatste congres
(NIOC2023, gehouden op donderdag 30 maart 2023 jl. en georganiseerd door NHL Stenden
Hogeschool). Bij elkaar bijna 1500 bijdragen!

We roepen je op, na het lezen van het document dat door jou is gedownload, de auteur(s)
feedback te geven. Dit kan door je te registreren als gebruiker van de NIOC kennisbank. Na
registratie krijg je bericht hoe in te loggen op de NIOC kennisbank.

Het eerstvolgende NIOC vindt plaats op donderdag 27 maart 2025 in Zwolle en wordt dan
georganiseerd door Hogeschool Windesheim. Houd onze website (www.nioc.nl) in de gaten.

Wil je op de hoogte blijven van de ontwikkeling rond Stichting NIOC en de NIOC kennisbank,
schrijf je dan in op de nieuwsbrief via

www.nioc.nl/nioc-kennisbank/aanmelden nieuwsbrief

Reacties over de NIOC kennisbank en de inhoud daarvan kun je richten aan de beheerder:

R. Smedinga kennisbank@nioc.nl.

Vermeld bij reacties jouw naam en telefoonnummer voor nader contact.

Versiedatum: 02-04-2023
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Functie-gericht opleiden voor lagere overheden

M.A. van Doom
Grip B.V., Groningen

Inleiding

In de niet-reguliere opleidingsmarkt zijn de PC-opleidingen op hun retour. De vraag die zich
opdringt is welk (zinvol) alternatief geboden kan worden voor de verdwijnende PC-opleiding.
In onderstaande samenvatting wordt deze vraag beantwoord voor een specifieke sector: de
lagere overheid.

Lagere overheden en automatisering

De automatiseringsgraad bij lagere overheden is de laatste jaren aanzienlijk toegenomen. In
termen van het bekende ontwikkelingsfasen-model van NOLAN naderen veel gemeenten nu
de integratie-fase.

Ook is de kennis van informatisering en automatisering dientengevolge vergroot. Toch blijft de
indruk bestaan dat niet optimaal genoeg gebruik gemaakt wordt van de inmiddels aanwezige
apparatuur en programmatuur.

Opleidingen blijven vaak beperkt tot algemene opleidingen of opleidingen op een zeer
specifiek onderdeel, zoals invoering van het GBA (Gemeentelijke Bevolkings Administratie),
ofwel beperken zich tot de eenvoudige kantoorautomatiseringstoepassingen als tekstverwer-
king, spreadsheet en database.

Stelling in deze samenvatting is dat de toekomst voor de lagere overheid ligt in opleidingen
die in staat zijn inhoudelijke know-how te verbinden met automatiserings know-how: functie-
gerichte opleidingen.

Opileidingen voor het management

Voor het management geldt dat men in toenemende mate te maken krijgt met de besluitvor-
ming over automatisering van de afdelingen. De meeste gemeenten zullen kiezen voor
standaardprogrammatuur op basis van één van de GFO's (Gemeentelijke Functionele
Ontwerpen) en niet een eigen traject ingaan.

Een functie-gerichte opleiding moet ingaan op de vraag in hoeverre automatisering een
bijdrage kan leveren aan de oplossing van de informatieproblemen voor een afdeling.
Voorbeeld:

Voor een afdeling milieu is het van belang dat het management inzicht heeft in moderne
ontwikkelingen op het gebied van milieubeleid en milieuzorg, maar ook in ontwikkelingen rond
automatisering (netwerken, basisregistraties, datacommunicatie, etcetera) en in ontwikkelingen
rond software (beheers-en beleidspakketten).

In veel gemeenten weet de afdeling milieu nog niet of nauwelijks van het bestaan van het GFO
milieu af, terwijl duidelijk is dat men er in de toekomst mee te maken zal krijgen.

Opleidingen voor ambtenaren

Voor ambtenaren betekent een functionele opleiding dat men weet hoe men optimaal gebruik
kan maken van de voorhanden zijnde apparatuur en programmatuur.

Dat betekent dat de opleiding onderdelen dient te bevatten als: communicatie met landelijke
databases en integratiemogelijkheden van standaard PC-programmatuur.

Tevens betekent het functie-gericht zijn van een dergelijke opleiding dat vanuit de praktijk van
de afdeling gewerkt moet worden.

In reeds genoemd voorbeeld (een afdeling milieu) betekent dat onder andere behandeling van
het GFO voor milieu, mogelijkneden voor PC-gebruik op de afdeling milieu (zoals een
database voor hinderwetvergunningen, nut en werking van GIS programmatuur, het CAR
programma en dergelijke) en geintegreerd gebruik van PC-programmatuur (bijvoorbeeld het
inlezen van databasegegevens in een tekstverwerker).
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Siot

Als vervolg op de gebruikelijke PC-opleidingen en algemene cursussen informatiemanagement
komen functie-gerichte opleidingen in aanmerking.

Of dergelijke opleidingen een succes worden hangt vooraf af van twee zaken:

Voor het weislagen van functie-gerichte opleidingen is zowel gedegen kennis van de
informatievoorziening en de werkwijze van betreffende afdeling als gedegen kennis van
ontwikkelingen in de automatisering en automatiseringstoepassingen noodzakelijk.

Daarnaast zal het belang van dergelijke opleidingen onderkend moeten worden door de lagere
overheden zelf. Vaak vormen opleidingen een sluitpost op de begroting en is men reeds
tevreden als de ambtenaar enigszins met WordPerfect kan omgaan.

orwiisinhoud

informatisering

onderwijsuitvoering organisatie en beleid

onderwijssector

scholing en training



