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Stichting NIOC (www.nioc.nl) stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van 

congressen over informatica onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of 

zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords. 

 

De stichting NIOC neemt de archivering van de resultaten van de congressen voor zijn rekening. 

De website www.nioc.nl ontsluit onder "Eerdere congressen" de gearchiveerde websites van 

eerdere congressen. De vele afzonderlijke congresbijdragen zijn opgenomen in een kennisbank 

die via dezelfde website onder "NIOC kennisbank" ontsloten wordt. 

 

Op dit moment bevat de NIOC kennisbank alle bijdragen, incl. die van het laatste congres 

(NIOC2023, gehouden op donderdag 30 maart 2023 jl. en georganiseerd door NHL Stenden 

Hogeschool). Bij elkaar bijna 1500 bijdragen! 

 

We roepen je op, na het lezen van het document dat door jou is gedownload, de auteur(s) 

feedback te geven. Dit kan door je te registreren als gebruiker van de NIOC kennisbank. Na 

registratie krijg je bericht hoe in te loggen op de NIOC kennisbank. 

 

 

Het eerstvolgende NIOC vindt plaats op donderdag 27 maart 2025 in Zwolle en wordt dan 

georganiseerd door Hogeschool Windesheim. Houd onze website (www.nioc.nl) in de gaten. 

 

Wil je op de hoogte blijven van de ontwikkeling rond Stichting NIOC en de NIOC kennisbank, 

schrijf je dan in op de nieuwsbrief via 

www.nioc.nl/nioc-kennisbank/aanmelden nieuwsbrief 
 

Reacties over de NIOC kennisbank en de inhoud daarvan kun je richten aan de beheerder: 

R. Smedinga kennisbank@nioc.nl. 

Vermeld bij reacties jouw naam en telefoonnummer voor nader contact. 
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Fokker 100 eBT project: probleemregistratie als instrument voor
kwaliteitsbewaking

Jan van Beckum, CoIette Schouw
BSOj/nstruction Technotoçy, Baarn

Inleiding
In de periode januari 1990 tot en met maart 1992 werden vijfendertig uur Computer Based
Training (CBT) ontwikkeld voor onderhoudsmonteurs van de Fokker 100. Deze CBT betreft de
instructie, oefening en test van meer dan vijftig onderhoudsprocedures.
In de presentatie worden twee aspecten van dit CBT project nader toegelicht. In de eerste
plaats is dat, naast een beknopt overzicht van het Fokker 100 CBT project, de gehanteerde
methodiek, fasering en projectbeheersing als bijgedragen aan de kwaliteitsbewaking van de
gewenste CBT. Het tweede aspect betreft de resultaten van een binnen het Fokker 100 CBT
project gehouden onderzoek naar het effect van de leercurve op de ontwikkelaktiviteiten
binnen het projectteam.

Fokker 100 CBT project: methodische aspecten
Voor de produktie van CBT is binnen het Fokker 100 project gekozen voor een sterk
tekstgeoriênteerde techniek voor specificatie van de beoogde materialen. Na acceptatie door
de inhoudsdeskundigen van Fokker dient dit document als uitgangspunt voor de produktie
van de vereiste graphics, het opnemen van de stills en video, de gesproken audio en het
programmeren van de code. Gedurende het ontwerp- en ontwikkeltraject vinden op vaste
momenten reviews en tests plaats. Hierbij worden specificaties en voorlopig produkt gecheckt
op technische en inhoudelijke correctheid. Van elke afwijking die een tussenprodukt vertoont
ten opzichte van wat werd beoogd worden zogenaamde probleem registraties (PR's) gemaakt.
In overleg met de opdrachtgever wordt nagegaan welke PR's moeten worden uitgevoerd. Na
verwerking hiervan kan de eerste oplevering aan de opdrachtgever plaats vinden. Deze voert
een intensieve gebruikstest uit en rapporteert eventuele op- en aanmerkingen volgens de
overeengekomen wijze van PR's. Vervolgens vindt een check op de correctheid van de
verwerking plaats. Gaat de opdrachtgever met het resultaat van de verwerking akkoord dan
wordt de courseware voor definitieve oplevering aangeboden.

Probleemregistratie als meetinstrument
Het hier in grote lijnen beschreven ontwikkelpad is binnen het Fokker 100 CBT Project ruim
vijftig maal doorlopen. Het was op voorhand duidelijk dat hierdoor een grote ontwikkel- en
managementervaring zou worden opgedaan. Om redenen van beheersbaarheid is het gehele
project in drie deelprojecten opgesplitst waarin achttien, respectievelijk twintig en veertien
procedures werden ontwikkeld. Na deelproject I en II hebben formele interne evaluaties plaats
gehad op basis waarvan de vooraf geformuleerde produktie- en acceptatiestandaards zijn
bijgesteld. Om het ontwikkelproces vanaf het begin goed te bewaken is een aantal controle-
instrumenten ingebouwd. Een daarvan is de exacte archivering van alle tijdens de specificatie,
realisatie en acceptatie opgetreden probleemregistraties. Door registratie van deze PR's kon
enerzijds de voortgang en status van het ontwikkelproces per procedure worden bewaakt,
anderzijds kon daardoor het delicate traject van de acceptatiefase worden beheerst en
begeleid.

De Leercurve-paradox
In de periode april tot en met november 1991 deed zich de gelegenheid voor om het
verzamelde materiaal aan PR's in het kader van een afstudeeronderzoek nader te laten
analyseren. Door de verwerking van meer dan duizend PR's (een selectie uit het totale aantal
beschikbare PR's) was het mogelijk patronen en verschuivingen te ontdekken in de deskun-
digheden van het totale ontwikkelteam, dat wil zeggen zowel aan de kant van de uitvoerders
als van de opdrachtgever.
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In het onderzoek zijn verschuivingen geconstateerd die een belangrijke bijdrage lijken te
leveren aan de procesbeheersing van complexe ontwikkelprojecten voor CBT. De belangrijkste
resultaten van het verrichte onderzoek worden toegelicht aan de hand van wat door de
auteurs de 'Leercurve-paradox' wordt genoemd.

Opzet van de presentatie
Na een korte schets van het Fokker 100 CBT Project en de gehanteerde produktie-fasering zal
de Probleem Registratie als meetinstrument nader worden toegelicht.
De belangrijkste resultaten en conclusies uit het onderzoek zullen worden gepresenteerd aan
de hand van de 'Ieercurve-paradox'. Bovendien zal worden ingegaan op de consequenties
van deze bevindingen op planning, begroting en uitvoering van vergelijkbare grootschalige
CBT projecten. Met name zal de relatie worden belicht tussen de gevonden verschuivingen en
de financieringsvorm van CBT projecten.
Daarnaast zal worden aangegeven welke waarde uitvoerige probleemregistraties kunnen
hebben voor het genereren van kentallen alsmede voor de kwaliteitsverhoging van een
ontwikkelteam.

Slot
Het Fokker 100 CBT project wordt zowel voor de opdrachtgever als de uitvoerende partners
als een succesvolle onderneming beschouwd. Belangrijke bijdrage daaraan is geweest de
wens en de mogelijkheid om door middel van een structurele post 'projectmanagement' de
kwaliteitsbewaking te garanderen. Het hier gepresenteerde voorbeeld toont één van de
instrumenten waarmee kwaliteitsbewaking kan worden ondersteund. Bovendien rekent het af
met de mythe als zouden grootschalige multimedia projecten onbeheersbaar zijn. Wanneer op
deze schaal en met deze complexiteit CBT-ontwikkeling kan worden beheerst dan wordt
tevens duidelijk dat een belangrijke oorzaak voor het niet slagen van kleinere courseware-
produkties gezocht moet worden in het mismanagement ervan.

onderwijsinhoud
onderwijsuitvoering
onderwijssectOf

diversen
diversen
scholing en training


